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Ik hoor erbij en doe mee

Ik kan kiezen uit nuttig werk

We eten samen gezond*

Ik beweeg veel

Er is ruimte en ik kan veel buiten zijnHet ritme geeft me houvast

Ik word gezien en gehoord

Net als in het gewone leven

Ik krijg de kans om te leren
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Aantal respondenten

Effectmeting Vanzelfsprekend 2024

2023

SZZ monitort de clienttevredenheid en effecten van zorg van alle SZZ zorgondernemingen meerjarig met de monitor ‘Vanzelfsprekend’. 
De meting heeft een aantal verschillende onderdelen:

In het eerste deel worden ervaren effecten aan de hand van negen kernwaarden van het Kwaliteitskader Zorglandbouw gemeten. Goed om te weten dat een van de
kernwaarden, gezond eten, onvoldoende betrouwbaar te meten is met dit model, daarom is daarvoor geen score ingevuld.  
Het tweede deel zoomt in op de tevredenheid van cliënten over activiteiten, contact en begeleiding en de mate waarin de cliënten nut, effect en resultaat ervaren. 
Het derde deel meet tevredenheid en effect van naastbetrokkenen van cliënten.
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Deze ervaren effecten meten we met stellingen. In het spinnenweb is het %
aangegeven dat ‘(sterk) mee eens’ antwoordde op de (positief geformuleerde)
stellingen.

* Gezond eten is onvoldoende betrouwbaar te meten met dit model, daarom is daarvoor geen score ingevuld.  
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Tevredenheid naastbetrokkenen
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